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EDV-Tag der
00. Versicherungsmakler

Ende November fand im neuen Panoramasaal im WIFI Linz der 4. EDV-Tag der oberosterreichi-
schen Versicherungsmakler statt. Die Veranstaltung stand diesmal unter dem Motto ,EDV-
Losungen der Zukunft”™. Fur FGO Dr. Gerold Holzer ist die Kooperation zwischen Maklern und
Versicherungen von grofler Bedeutung. Ein optimaler Schnittstellenabgleich beider Partner
bringt somit dkonomische Vorteile und wird zukiinftig noch weiter an Bedeutung gewinnen.

Uer versicherungsmakler

n er fiir die gesamte IT verantwort-
liche Direktor der WKOQ, Dr. Walter
Bremberger MBA ist mit IT-Angelegen-
heiten grofer Organisationseinheiten
bestens vertraut, kennt deren Tiicken und
weill, wie wichtig das Zusammenspiel
verschiedenster Elemente fiir den Kun-
denerfolg ist. Nicht zuletzt betonte er die
Bedeutung der Weiterbildung fiir einen
beratenden Beruf wie den des Versiche-
rungsmaklers.

Das Impulsreferat von Univ.-Prof. Mag. Dr.
Alois Ferscha zum Thema ,Future ICT:
Eintrittswahrscheinlichkeit mal Ereignis-
schwere” zeigte die Entwicklungen in der
Informations- und Kommunikationstech-
nologie (ICT) der Zukunft auf. Dabei pra-
sentierte Univ.-Prof. Ferscha reale Projek-
te, die an der JKU Linz erforscht werden.
Die restliche Veranstaltung stand unter

dem Titel ,Biirobasics — Werden wir von

Der gliickliche Gewinner Christian Doblinger.
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den Versicherern zugemiillt?”. Dabei wur-
den zum einen EDV-Losungen, zu anderen
aber auch praktische Erfahrungen prasen-
tiert. Am Nachmittag gaben die Versiche-
rungsunternehmen einen Einblick in ihre

aktuellen EDV-Programme.
‘ -ﬂ:‘

—
-
<)

T

[

s

S0

V.L.n.r.: Hermann Pohn-Mairinger,
Dr. Gerold Holzer, Univ.-Prof. Dr. Alois Ferscha, Ing, Mag. Thomas Wolfmayr MBA

Der Schwerpunkt der Aussteller lag in
diesem Jahr auf Kundenverwaltungspro-
grammen, Schnittstellenlosungen und
Vergleichsprogrammen. Dabei wurden die
Portale der Versicherungsunternehmen
und deren Leistungsfahigkeit in Zusam-
menarbeit mit externen Softwareanbie-
tern zur Datenkommunikation unter die
Lupe genommern. Ziel ist jedenfalls die
Schaffung eines Datenflusses chne Me-
dienbruch - vom Versicherungsmakler
zum Versicherungsunternehmen - und
retour. AbschlieRendes Highlight war die
Verlosung von drei tollen Preisen unter den
anwesenden Teilnehmern (ein iPad1 und
zwei iPhones). Gliicklicher Gewinner des
Hauptpreises war Christian Doblinger.

Praktiker fordert Vereinfachung
und Transparenz der Vorgdinge
Die grof3te Herausforderung des Alltags ist
die Schnittstellenproblematik zwischen
EDV und den Versicherungen: Nach dem
Motto ,Schicken §’ mir ein E-Mail” wird

jedoch vieles fast nur noch schriftlich ver-
langt. Allerdings werden diese E-Mails
nicht immer gelesen, ist es doch fast un-
méglich, samtliche Einzelmeldungen auch
vollstdndig zu erfassen. Den Makler trifft
jedoch die Haftung, und das zu 100 Pro-
zent, daher muss er auch alles liickenlos
dokumentieren. Es ist fiir Versicherungs-
makler unumganglich, dass eine verniinf-
tige, standardisierte Kommunikation zu-
mindest zum Versicherer zur Verfiigung
steht. Der Gmundener Versicherungsmak-
ler Wolfgang Sterer hat sich beim ober-
osterreichischen EDV-Tag genau dieser
Problematik gewidmet und in seinem Vor-
trag die Herstellung leistungsfahiger Kom-

munikation gefordert. Nur so sei aus sei-
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ner Sicht eine produktive und effiziente
Zusammenarbeit fiir beide Partner méglich
und auch langfristig sinnvoll.

Die Schlagwdrter, die manche Makler an
die Grenze der Belastbarkeit bringen, lau-
ten Dokumentationspflicht, Informations-
pflicht und so fort. Bei einigen Kollegen
manifestiert sich der Eindruck, dass bei
den Versicherungsunternehmen die Ge-
setze und Richtlinien aus Briissel bis ins
Detail umgesetzt und auch entsprechend
eingefordert werden. So heif3t es standig:
+Aber bitte schicken sie mir das schrift-
lich.” Das fangt beim Kunden an und setzt
sich iiber jede handelnde Person beim
Versicherer fort. Heute ist es auch ein
Leichtes, Daten rasch zu iibermitteln. Das
Problem ist die Fiille der Daten fiir jede
Kleinigkeit.

Der typische Arbeitsablauf sieht laut Wolf-
gang Sterer daher so aus: ,Wir bedienen uns
einer Bestandsverwaltungssoftware, die es
uns ermdglicht, jeden Kunden und seine
Daten zu verwalten. Daher versuchen wir
jeden Kundenkontakt, so gut es geht, zu
erfassen und zu dokumentieren. Bei Neu-
kunden wird das sicherlich genauer ge-
macht, beginnend mit dem Beratungspro-
tokoll und dem Erfassen all seiner
persénlichen Daten, Bankdaten, Kom-
munikationsdaten, Ausweisdaten usw.”
Um dem Kunden ein bedarfsgerechtes An-
gebot zu erstellen, werden gleich nochmals
Daten, namlich entsprechende Risikoda-
ten, erfasst. Erschwert wird dies durch im-
mer neue Zusatze. So spielt mittlerweile fiir
den Tarifvergleich in der Kfz auch der CO,-
Wert eine Rolle. ,Das kann auch nur einer
sehr kreativen Person bei einer Versiche-
rung entsprungen sein, der vermutlich fad
war. Vielleicht war aber auch nur der Fein-
staub schuld?”, drgert sich Sterer iiber sol-
che ,Auswiichse”. ,Fiir uns und unsere
Mitarbeiter heifSt dies aber wieder aufpas-
sen, aufpassen - nur wenn alle Daten ein-
gegeben werden, kommt auch die best-
mdgliche Pramie raus.” Natiirlich bedient
man sich entsprechender Vergleichspro-
gramme, die alle erforderlichen Datenein-

gaben beriicksichtigen. ,Aber fragen Sie
mal ihren Kunden im Vorfeld bei der Ange-
botserstellung nach diesen speziellen Da-
ten, z.B. nach dem CO,-Wert. Vollig praxis-
fremd”, erklart Sterer weiter.

Das Ergebnis eines Vergleichs sind dann
oft viele Seiten Papier und Erklarungen fiir
das Angebot. Kommt es zum Antrag, dann
hat man oft die Qual der Wahl: entweder
gleich aus dem Vergleichsprogramm her-
aus den Antrag erstellen und weiterleiten
oder doch vom Versicherungsportal aus
oder aus der eigenen Bestandsverwaltung.
,0ft bestimmen das Polizzierungsver-
halten des Versicherers oder Zusatzver-
einbarungen, Sonderkonditionen oder
Zusatzprodukte wie Assistance-Produkte,
Insassenunfall, Bonusretter und derglei-
chen, wie und wo man mehr oder weniger
umstdndlich einen Antrag erzeugt”, er-
zahlt Sterer aus der Praxis. Die Zeiten, da
Makler Antrage noch auf einem Bierdeckel
notiert haben, sind definitiv vorbei. Heute
will der Versicherer eine Reihe von Infor-
mationen, ohne die der Antrag nicht poliz-
ziert werden kann oder ohne die sich die
Bearbeitung stark verzigern wiirde. Auch
das sprichwortliche ,papierlose Biiro”
riickt in immer weitere Ferne: ,Was mich
erschreckt, ist das viele Papier, das ins-
besondere bei Personenversicherungen
gedruckt werden muss. Es ist unglaublich,
wie viele Seiten man drucken muss. Mit
Angebot, Kundeninformationsblittern bis
zum Antrag und allen erforderlichen arzt-
lichen Attesten geht das in den dreistelli-
gen Bereich”, weist Sterer auf eine weitere
Problematik hin.

Ein weiterer Papierberg kommt mit der
Post: Fiir jede Polizzenkopie gibt es ein
eigenes Kuvert, das getffnet und das
Dokument mit dem Eingangsstempel
abgestempelt werden darf. In der Folge
werden alle Dokumente als PDF im System
erfasst - vom Antrag bis zur Polizze, Pro-
tokolle, Schadenunterlagen und so wei-
ter. Auch hier wire der Makler ohne gute
Bestandsverwaltungssoftware samt direk-
ter Scanneranbindung iiberfordert. Aber

E-Mail-Verkehr
tragt zur Anhdufung von Da-

auch der

ten bel. Eine unglaubliche :
Menge an Daten und Doku-
menten muss gelesen, be-
wertet und zugeordnet
werden. Wer etwas {ibersieht,
muss sich die Frage ,Haben
Sie mein Mail nicht gelesen?”
gefallen lasser. Im besseren
Fall ist so etwas unange-

nehm, im schlechteren sitzt

Wolfgang Sterer brachte die
Schnittstellenproblematik
auf den Punkt.

der Makler jedoch rasch in der Haftungs-
falle. Fiir Sterer ist Technik durchaus be-
griiRenswert, nicht aber, wenn sie zusétz-
liche Arbeit erzeugt. Auch verwehrt er sich
gegen eine zu grofe Abhdngigkeit. So
kann schon ein einfacher Stromausfall
zumvilligen Stillstand - oder noch schlim-
mer: zu einem gigantischen Datenverlust
- fithren.

Ein weiterer Aspekt, den Wolfgang Sterer
moniert, sind die Einschrankungen beim
Einspielen von OMDS-Daten im laufenden
Betrieb. Hier wiirde er sich rasche Schritte
der Versicherer und der Softwarehersteller
wiinsche.

Auch das Urgenzwesen bietet fiir den
Makler Anlass zur Klage. Aufgrund der
Einsparungen im Personalbereich bei den
Versicherungsunternehmen gibt es groRe
Bearbeitungsriickstande. In Ermange-
lung eines aktiven Informationssystems
bleiben viele Schaden im System offen,
die dann urgiert und hinterfragt werden
miissen. ,Da miissen noch einige Versi-
cherer ihre Hausaufgaben machen, bei
manchen funktioniert das schon sehr
gut”, so Sterers Analyse. ,Mein grofier
Wunsch an die Versicherungen ware, alle
Abldufe, Tarife und auch Produkte zu
vereinfachen. Das wiirde uns in den
Maklerbiiros das Leben leichter machen,
und die Transparenz wiirde Klienten und

Konsumentenschiitzer freuen.”
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EDV-Tag Oberosterreich

Dezember 2011



